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PARENTS ‐ STEPS IN MAKING A COMPLAINT 
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INFORMATION FOR JUNIOR SCHOOL STUDENTS 

Any Problems, Complaints, or Suggestions? 

If so, the School would like to hear. 

What can 
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SENIOR SCHOOL STUDENTS ‐ STEPS IN MAKING A COMPLAINT 

Usually, Senior School students speak with a member of staff if they have a concern or a complaint. If it 
is not resolved by the member of staff, the student’s parent may become involved in the following steps. 
If it is a serious issue, the School will contact the parent. The student may commence the process at any 
one of the steps. 

 


